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Vitesse d’apparition des 
nouvelles technologies

Engouement populaire

Cycles d’adoption et de 
renouvellement des matériels 

très courts

Usages se développant de 
plus en plus rapidement sur 

un marché de masse 

Les besoins d’un accès 
puissant à internet sont de 

plus en plus conséquents….

En dix ans, la société de l’information et de la communication est entrée 
dans la vie quotidienne avec toujours plus de numérique 
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La couverture numérique: 5eme enjeu politique devant l’immigration 
ou le développement économique

Sources: Réunion de lancement du 30 Janvier 2014

(étude Septembre 2013)



SLAN Pays d’Uzège Pont du Gard – Séminaire 6

Objectifs de la présentation

� Faire prendre conscience des enjeux considérables de l’aménagement 
numérique pour un territoire,

� Donner une vue d’ensemble de la problématique et des chantiers à 
venir qui vous concernent,

� Exposer les raisons de la nécessité d’une implication de la puissance 
publique

� Poser le problème du positionnement volontariste des collectivités pour 
fixer le cadre de leur intervention

� Présenter le cadre général de la réflexion qui s’engage avec vous sur le 
territoire



SLAN Pays d’Uzège Pont du Gard – Séminaire 7

Agenda

7

L’arrivée constante et soutenue de nouveaux usages numériques

Les impacts de la fracture numérique sur le territoire

Les difficultés de l’évolution des infrastructures

Questions ouvertes et échanges

1

3

2

4

6

Quel type d'intervention publique envisageable ?5

Introduction : La société de l’information



SLAN Pays d’Uzège Pont du Gard – Séminaire 8

Le numérique ultra présent au quotidien en 2013
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Une généralisation au multi équipement

50 Milliards d’objets connectés à internet 
en 2020 selon Cisco

Selon une étude du CREDOC réalisée en Novembre 2013: 

� 80% des personnes connectées à domicile

� 77% des personnes équipées se connectent tous les jours (2h en moyenne)

� 36% des personnes disposent de plusieurs ordinateur à domicile

� 40% des personnes disposent d’un Smartphone (juin 2013)

� Taux d’équipement en tablette tactile double en 1 an
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Quels usages pour le ménage?Quels usages pour le ménage?

• 78% des Français sont 
concernés par les 
usages liés:

• A la vie 
professionnelle

• Aux loisirs
• A la communication
• A la vie pratique

• Certains de ces usages 
concernent près d’un 
Français sur deux:

• Ecouter ou 
télécharger la 
musique

• Participer à des 
réseaux sociaux

• Réaliser des 
démarches 
administratives

• Effectuer des achats
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Une intensification de ces usages

TV sur ordinateur

Téléchargement 
vidéo

Achat sur Internet

Internet sur 
smartphone
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Quels usages en entreprise ?

� Communications unifiées:
� Mail
� Téléphonie (fixe et mobile)
� Visioconférence

� Messagerie instantané

� Cloud computing

� Transfert de fichier

� SaaS (Software As A Service)

� Stockage

� Télétravail

Des besoins moyens dépassant rapidement 50Mb/s
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Cas du télétravail

Presque 4 français sur 10 utilisent les TIC pour des raisons professionnelles 
(mails, recherches, agenda…) en dehors des horaires de travail

Sondage: Vous arrive t-il d’utiliser les nouvelles 
technologies pour des raisons professionnelle 

en dehors de vos horaire et lieux de travail 
habituel ?

Evolution de la population active 
pratiquant le télétravail plus de 8h 

par mois par pays 
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Cartographie des entreprises 
sur votre Pays

• Les 30 zones d’activités recensées 
sur votre territoire sont situées dans 
les communes les plus denses

• Certains sites industriels sont situés 
dans l’Ouest du Pays avec une faible 
couverture DSL 
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Quels usage pour l’éducation ?

� Espace Numérique de Travail (ENT):
� Accès aux ressources pédagogiques 
� Dépôt de documents 
� Manuels numériques

� Baladodiffusion 

� Web conférence

� Applications spécifiques élèves handicapés

� Serious games 

Des besoins allant jusqu’à 80Mbit/s en 2030 (pour les 
lycées)
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Cartographie des établissements 
scolaires sur votre Pays

• 76 sites ont été rattachés au 
domaine de l’éducation

• Ces sites sont répartis sur 
l’ensemble du territoire
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Quels usages pour la santé ?

� Téléradiologie

� Téléexpertise/ Télédiagnostic

� Consultation des images en réseau

� Circulation de données dans un réseau de santé

� Télésurveillance

� Recherche

les scanners

• Les besoins des établissements hospitaliers en 
eux-mêmes, notamment dans leurs relations 
intersites ;

• La télémédecine et l’accès aux soins en zones 
reculées.

• Des besoins basés essentiellement sur l’échange 
de données « image » comme la radiologie et 
les scanners

Besoin de couverture en haut 

débit mobile pour les 

infirmières ou médecins en 

zone rurale
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Cartographie des établissements 
de Santé sur votre Pays

• Les 19 établissements rattachés 
au domaine de la santé sont 
regroupés autour des 
communes les plus denses

• La moitié de ces sites est 
concentrée autour d’Uzès
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Une densité de prises significatives 
conforme à l'étalement urbain du 
pays
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L’évolution rapide des usages puis de la demande et des besoins  requiert des 
performances technologiques pour ne pas dire  des « sauts technologiques » de 
plus en plus fréquents. 

1985

Modem
V90 

ADSL 

FTTH

1995 2005 2015 2025

2,4kb/s

56kb/s

2/3Mb/s

100Mb/s et +

Modem
V24 

Depuis la 
généralisation de 
l ’accès à internet, 

augmentation de 40 
à 50% par an, 

du débit moyen 
utilisé

ADSL2+ 

Support Cuivre Support Fibre Optique

En 20 ans, les besoins 

de débits ont été 

multipliés par 100
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En résumé

� Les usages se généralisent dans tous les domaines (taux d’équipement 
très élevé / marché de masse)
� multiplication des services en lignes
� simultanéité des connexions (foyers / entreprises)
� symétrie des flux et des échanges (blog, podcast, …)
� adaptation au débit de ses partenaires (entreprises) ou de son réseau 

social 
� développement du cloud computing, 
� télévision HD, 3D… 
� sophistication des outils multimédia 

� Enrichissement des contenus (vidéo, animation,..)
� Utilisation plus facile et donc plus fréquente

� Les besoins en débit des utilisateurs sont dictés par leurs usages

� La démultiplication des services et des usages disponibles dés demain 
va par effet de levier, démultiplier les facteurs de croissance pour 
l’économie, mais également de bien être pour l’ensemble de la société 
d’un territoire.
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Le réseau téléphonique et les services haut débit

� Le réseau téléphonique en France a été construit dans les années 1970 sous 
monopole d’état

� Ce réseau est le principal support de la fourniture des services haut débit en 
France
� 24 Millions d’abonnés en 2014, dont 93% sur support du réseau 

téléphonique (ADSL)

� Depuis l’avènement du « haut débit » dans les années 2000, les opérateurs ont 
joué un rôle important
� En investissant dans des équipements de réseau nécessaires à la fourniture 

du service DSL : 
� Surtout Orange qui a déployé sur la quasi-totalité du territoire
� Les opérateurs alternatifs se sont positionnés sur les zones les plus rentables

� Mais, la fourniture du service haut débit ne fait pas partie des missions de 
« service universel » : La couverture n’est donc pas totale
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Diagnostic de la couverture DSL du Pays d'Uzège-Pont du Gard

25 000 lignes téléphoniques dont :

- Environ 650 lignes non éligibles à 
l’ADSL

- 25% des lignes ont un débit 

inférieur à 4Mbit/s

- Un débit moyen à 7,7 Mbit/s

Mettre à jour 
pour le 17
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Diagnostic de la couverture DSL: Cartographie 
des zones les mieux desservies

Mettre à jour 
pour le 17

Il existe une forte disparité sur le territoire.

• La plupart des ZSR ont plus de 80% de 
leurs lignes éligibles à 10Mbit/s

Pourtant

• Près de 30% des ZSR n’ont aucune ligne 
éligible à 10Mbit/s

Les 10 communes suivantes n’ont aucune ligne 
éligible à 10Mbit/s:

COMPS FLAUX

THEZIERS AUBUSSARGUES

COLLORGUES LA BRUGUIERE

VALLIGUIERES BARON

VALLABRIX SAINT HIPPOLYTE DE 
MONTAIGU
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Diagnostic de la couverture DSL: Cartographie 
des zones inéligibles à l'ADSL

Mettre à jour 
pour le 17

Les zones ayant le plus grand nombre 
de lignes inéligibles sont concentrées 
sur la partie Ouest du Pays.

Étiquettes de lignes
Nombre de lignes 

inéligibles
Pourcentage sur 

la commune

MONTAREN ET SAINT MEDIERS 72 10%

SERVIERS ET LABAUME 69 29%

FOISSAC 58 34%

SAINT SIFFRET 58 10%

COLLORGUES 57 23%

BARON 44 27%

SAINT QUENTIN LA POTERIE 38 3%

UZES 37 1%

FLAUX 31 18%

SAINT HIPPOLYTE DE MONTAIGU 28 23%

Les 10 communes ayant le plus de lignes inéligibles 
sont présentées dans ce tableau
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Diagnostic de la couverture DSL: Cartographie 
des lignes à moins de 2Mbit/s

Mettre à jour 
pour le 17• De nombreuse communes ont plus de 10 

lignes inférieures à 2Mbit/s

• 15 zones de sous répartition ont plus de 
100 lignes inéligibles. Ces zones sont 
réparties sur l’ensemble du territoire.
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Le réseau téléphonique et son successeur…

� Pour combler les zones non couvertes (zones blanches) et une partie des zones 
mal couvertes par les services haut débit, 
� Un partenariat public privée entre Orange et la région Languedoc 

Roussillon a permis la mise en place de 218 NRA ZO conduisant à une 
amélioration signification de milliers de lignes sur la région

� Près de 5500 lignes du Pays Uzège Pont du Gard ont ainsi été améliorées 
dont 300 étaient autrefois inéligibles

� Le développement des usages, rend ce niveau de service d’accès déjà ou 
bientôt insuffisant 
� le réseau téléphonique montre ses limites de capacités…

� Les acteurs du marché anticipent dès lors sur une rupture technologique vers un 
« Très Haut Débit », 
� qui se matérialise par la nécessité du remplacement des fils de cuivre du 

réseau téléphonique par une infrastructure de  fibre optique.
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Les actions des opérateurs privés

� Pour fournir leurs services « haut débit », 

� Orange a progressivement déployé une infrastructure de fibre optique 
entre ces centraux téléphoniques (NRA), 

� Les autres opérateurs (Free, SFR, …) n’ont pas déployé d’infrastructure 
filaire, mais ont utilisé les infrastructures d’Orange. 
Ils ont néanmoins déployé des équipements électroniques dans les centraux 
d’Orange. 

� Les opérateurs privés ne déploient pas d’infrastructure de réseaux aux 
endroits non économiquement rentables – et la logique est la même 
pour Orange.

� Le chantier du « très haut débit » suivra cette même logique.
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La cartographie du dégroupage des NRA 
sur le Pays

� 6 NRA dégroupés sur les 21 NRA du Pays

� 51% des lignes dégroupées
� 70% sur la CC Pays d’Uzès
� 30 % sur la CC Pont du Gard

Le réseau DSL est assez dense et de bonne qualité 
autour des grandes villes du Pays mais assez délaissé sur 
le reste du territoire.

Le plan de montée en débit avec l’offre NRA ZO réalisés 
dans le cadre du PPP entre la Région Languedoc 
Roussillon et Orange en 2009 a permis la suppression de 
GMUX et a ainsi contribué à rendre éligibles à l’ADSL  
environ 300 lignes.

Les NRA non opticalisés sont 
souvent bridés à 2Mb/s par Orange
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Le chantier du très haut débit 

� Comme l’indiquait déjà le rapport Attali : « Le déploiement d’une 
nouvelle génération d’infrastructures fondée sur la fibre optique sera 
l’un des plus grands chantiers des années à venir ». 

� Il s’agit rien moins que de remplacer le réseau de distribution 
téléphonique par un nouveau réseau. 

� Pour cela, les montants d’investissements sont de l’ordre de 25 à 30 
milliards d’euros. 

� L’avenir passera par l’économie numérique : le réseau de fibre optique 
est l’équipement social essentiel du 21e siècle, à l’image du chemin de 
fer au 19e siècle. 
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Conclusion

� L’arrivée constante et soutenue de nouveaux usages, adoptés de plus en plus 
rapidement, et stimulée par une offre en débit croissante à travers le monde, 
entraine inéluctablement un besoin de réseaux très haut débit

� Aujourd’hui, les infrastructures de réseau peuvent paraitre suffisantes mais elles 
ne le seront plus demain face à cette évolution annoncée,

� Les délais de déploiement importants de ces réseaux rendent nécessaire une 
réflexion stratégique et des anticipations
� Pour répondre aux besoins de développement, 
� Pour retenir des populations qui souhaiteront bénéficier de ces nouveaux services 

disponibles ailleurs,

� Ces mutations créent un besoin d’anticipation et d’investissement en 
infrastructure pour rester à la hauteur des défis et des attentes.
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L’accès à Internet au domicile est un élément-clé de son 
appropriation 

� Les populations n’ayant jamais utilisé Internet correspondent pratiquement à celles qui n’y ont pas 
accès à leur domicile.

� Les fossés sociaux et culturels, qui se creusent parmi les plus jeunes, risquent aussi de perdurer tout 
au long de leur vie et de les placer un peu plus à l’écart de la société.

� Demain, l’absence de 

réseau THD sur le 

territoire reviendra à 

se couper de toute une 

partie de la population 

qui ne pourra pas s’en 

passer.
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Le renforcement de l’accès au numérique THD serait un très fort 
vecteur de développement du tissu économique local

� L’économie du Pays repose principalement sur quelques secteurs 
traditionnels
� Le tourisme
� L’agriculture (viticulture)
� L’artisanat

� C’est un tissu fragile composé essentiellement de petites entreprises
� Au sein de l’Uzège – Pont du Gard, près des deux tiers des entreprises 

(63%) n’ont aucun salarié
� Seul une quarantaine d’entreprises ont plus de 20 salariés sur le Pays

� L’éloignement des grands pôles d’emploi et une accessibilité encore très 
contrainte («tout voiture»), limite parfois l’accès à l’emploi pour de 
nombreux actifs.
� Un habitant sur deux (49,7%) ayant un emploi, travaille en dehors du 

territoire. La Commune de Nîmes s’avère particulière influente dans ce 
système, puisqu’elle attire à elle seule 15% des habitants du Pays.
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Le risque de fracture territoriale en matière de Très Haut Débit

� La logique économique des opérateurs privés conduit la réalisation des 
premiers déploiements « tout optique » dans les zones « denses », là où 
le retour sur investissement est rapide et garanti. 

� L’arrivée concomitante des usages et des services avec les infrastructures 
génère mécaniquement une fracture numérique.
Elle sera d’une importance sans commune mesure avec celle que nous 
avons déjà connue sur le « haut débit » 
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Un déploiement du FTTH laissé à l’initiative privé entrainera un traitement inégalitaire sur le 
plan social

� Le pays d’Uzège Pont du Gard n’a pas fait l’objet d’intentions d’investissements privés FTTH.

� Cela signifie que les habitants du Pays n’auront pas accès au très haut débit dans les 10 ou 15 ans qui 
viennent.

� Un peu comme si aujourd'hui ces territoires n’avaient pas accès à plus de 56kb/s
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Pourquoi construire un nouveau réseau ?

� Les services haut débit s’appuient presque exclusivement sur le réseau 
téléphonique en cuivre d’Orange et utilisent la technologie ADSL 

� technique à son apogée

� limites: performances dépendantes de 
la distance et de la qualité de 
câblage, sensibilité aux perturbations 
électromagnétiques... 

� débits fluctuants d'un abonné à l'autre 
selon ses caractéristiques de ligne
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Pourquoi la fibre optique?

� La fibre optique 
� Constitue la solution la plus pérenne pour l’accès au très haut 

débit
� Permet de disposer d'un support stable, durable, non 

influençable, capable de véhiculer un signal autorisant un 
saut important en débit 

� S'affirme comme la technologie de transmission la plus 
rapide, la plus fiable et la plus puissante.

� A notamment permis le formidable essor d'Internet au niveau 
mondial.
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Quelles actions possibles en fibre optique ?

� La Montée en Débit (MED)
� La montée en débit consiste à déployer de la 

fibre optique jusqu’aux sous répartiteurs
� Cela permet d’améliorer les débits ADSL tout en 

conservant une partie des infrastructures existantes

� Le « tout fibre optique » FTTH
� Le FTTH consiste à déployer de la fibre 

optique jusqu’aux abonnés

� Cela permet d’obtenir les meilleurs débits 
possibles mais nécessite de reconstruire tout le 
réseau

Avant MED

Après MED

98% des lignes entre 

10Mbits/s et 50Mbits/s 

après l’opération 

100% des prises 

supérieures à 100Mbit/s
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Représentation des coûts

� La Montée en Débit (MED) � Le « tout fibre optique » FTTH

Coût à la prise compris 

entre 1 000€ et 4 000€

Coût à la ligne compris 

entre 250€ et 2 500€
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Le rôle des collectivités pour lutter contre la fracture numérique

� Les ruptures technologiques, sociales et sociétales des prochaines années 
appellent de nouvelles orientations à long terme dans l’action des pouvoirs 
publics. 

� Les collectivités doivent envisager de jouer un rôle actif dans le déploiement de 
réseaux optiques FTTH

� Chaque collectivité devrait donc à présent étudier les perspectives très haut 
débit sur son territoire et réfléchir à son intervention dans ce domaine. 

� La pose systématique de fourreaux, à l’occasion des travaux de voirie, ne sera 
pas une réponse suffisante pour combler cette nouvelle fracture numérique. 
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Une volonté politique affichée par le Président de la République 
dans le cadre du Plan France THD en février 2013

� Dans le projet qu’il a établi à l’occasion de l’élection présidentielle, intitulé “Mes 60 
engagements pour la France”, le Président de la République a indiqué sa volonté 
de faire du très haut débit une priorité pour notre pays. Cet engagement figure 
parmi les premières mesures en faveur de la relance de la production, de l’emploi et 
de la croissance. Il en a fait le quatrième engagement de son programme

� “Je soutiendrai le développement des nouvelles technologies et de l’économie 
numérique, levier essentiel d’une nouvelle croissance, et j’organiserai avec les 
collectivités locales et l’industrie la couverture intégrale de la France en très haut 
débit d’ici à dix ans. ”

� « En 2022, 100 % des foyers français auront un accès au très haut débit. On 
atteindra 70 % en 2020. »

� "Le très haut débit renforce la compétitivité de nos entreprises et la qualité de nos 
services publics. Le très haut débit apportera plus de fluidité, plus de simplicité dans 
les échanges entre entreprises, avec les clients, avec les administrations aussi »

� "Le numérique, dans de nombreux domaines, va abolir les distances. Dans tous les 
territoires, chaque citoyen pourra bénéficier des mêmes services pour sa formation, 
pour sa santé, pour ses loisirs"
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Une volonté politique précisée au travers du Plan France Très Haut 
Débit

� Le Plan France Très Haut Débit mobilise 20 milliards d’euros des 
opérateurs privés et des collectivités pour atteindre une couverture 
intégrale du territoire en 2022

� l’objectif du programme :

� Fixer les ambitions nationales en terme de très haut débit (objectif d’une 
couverture totale du territoire en très haut débit à horizon 2022, avec 80% 
de Fibre optique)

� Inciter les collectivités à mettre en place des infrastructures très haut débit 
avec l’aide d’un fond de soutien national (FSN) qui permet de soutenir les 
projet des collectivités à hauteur de 33%*

45

* Subvention moyenne constaté sur les premiers projets présentés en commission
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Les subventions du Plan France Très Haut Débit

� Le programme national Très Haut Débit « Réseau d’Initiative
publique » propose, au travers des investissements d’avenir,
� un cofinancement de 41,3% du coût d’une prise (hors raccordement)

avec un maximum de 330€HT pour le département du Gard,
� doublé dans certains cas de raccordement THD d’une entreprise ou
bâtiment prioritaire.

� un cofinancement de 41,3% du réseau de collecte
� Un cofinancement de 50% des coûts d’une infrastructure satellitaire

(plafonnée à 150€)
� Les études éligibles jusqu’à 33% plafonnée à 300 000€ par

département.

Seuls les projets d’envergures à minima départementale 
peuvent bénéficier du soutien de l’état.
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Les objectifs d’un SLAN : Schéma Local d'Aménagement Numérique

� Réaliser un état des lieux de l’offre et des services existants, des problèmes et 
des attentes en matière d’information et d’accès aux services. 
L’état des lieux servira à définir les nouveaux enjeux numériques pour le 
territoire au travers de la définition d’une ambition partagée avec les élus 
locaux du Pays

� Elaborer des scenarii pour atteindre l’ambition affichée, en faisant fructifier les 
acquis et les projets en cours

� Définir une stratégie et une cohérence des politiques publiques en matière de 
développement numérique

� Identifier toutes les sources potentielles de subventions au niveau local, national 
et européen
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Définir une ambition : 3 attitudes

� Résigné

=> 100% de la population ne bénéficiera pas de services FTTH avant 2025 au mieux (sous réserve que
les opérateurs privés souhaitent investir à partir de 2020 sur des communes du Pays) et conservation
de la couverture DSL actuelle

� Progressif

=> engagement sur le plus long terme via notamment des solutions intermédiaires (montée en débit).
Même si la fracture numérique ne pourra être complétement absorbée, une certaine proportion de
foyers et entreprises pourraient bénéficier de débits supérieurs à 10 Mbit/s d’ici 2020 en attendant
le FTTH

� Volontariste et ambitieux

=> opposition à la fracture numérique annoncée par une mobilisation forte sur le FTTH,
permettant d’atteindre sur le Pays, au moins l’objectif de couverture national de 70% des prises à
2020
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La démarche du SLAN phases et planning

� Le SLAN constitue un document opérationnel de moyen / long terme couvrant 
l’échelle d’un territoire et favorisent la cohérence des actions menées par les 
différents acteurs publics et privés sur le long terme.

� Le SLAN doit aussi poser des principes généraux, à savoir :

� La péréquation : pour éviter tout surinvestissement dans les zones urbaines et tout sous-
investissement dans les zones rurales ou préférer une concentration des investissements 
aux endroits où l’activité économique est développée, 

� La cohérence : pour planifier, dans le temps et dans l’espace, des projets 
d’infrastructures numériques dans l’objectif d’atteindre un déploiement tout optique,

� La coordination : pour permettre aux acteurs publics et privés de s’accorder autour d’un 
projet partagé d’aménagement numérique durable du territoire,

� La mutualisation : pour mettre en commun les ressources (l’ingénierie, l’information, les 
financements, etc.) et les infrastructures existantes, mobilisables et à construire

� La gouvernance : pour rassembler les différentes collectivités dans une structure 
commune pour garantir la cohérence des investissements et afin de mettre en place une 
stratégie partagée.
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SLAN: Planning de réalisation et phases clés

Phase 1: 
Fixer les 

ambitions en 
matière de 
desserte 

numérique du 
territoire 

Phase 2: 
Analyser les 
paramètres du 

territoire 
permettant la 

montée en débit 
vers le THD  

Phase 3: 
Élaborer le 
projet 

d’aménagement 
numérique

Copil 1 
(25/02/14)

Séminaire
27 Mai 2014

Lancement 
de l’étude

Février 2014

Copil 2
27 Mai2014

Phase 4: 
Finaliser et 
diffuser le 
schéma 
directeur
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Education, égalité des chances, tourisme: l’aménagement numérique 
du territoire est nécessaire

� Ce n’est pas un risque, mais une certitude : en l'absence d'une action 
rapide, concertée et incitative de la part des pouvoirs publics, une 
nouvelle fracture numérique apparaîtra sur le territoire national.

� Lutter contre le risque d'une fracture numérique: 
� maintenir un équilibre harmonieux de la démographie du Pays,
� continuer de favoriser le développement de l’activité économique et du 

tourisme 
� permettre de développer de nouveaux services dans les domaines de la 

santé et de l’éducation.
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Le parallèle historique

� La préparation du Très Haut Débit est un programme d’envergure qui 
s’inscrit sur le long terme, dans un cadre volontariste d’aménagement du 
territoire, comme il l’a été dans le domaine routier. 

� Il ne s’agit donc pas de répondre de façon urgente à un besoin 
immédiat, comme cela a pu être voulu pour le Haut Débit, mais bien 
d’équiper le territoire d’infrastructures qui véhiculeront les services 
numériques de demain.

� Il demande une conviction et une volonté politique forte.
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Agenda
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L’arrivée constante et soutenue de nouveaux usages numériques

Les impacts de la fracture numérique sur le territoire

Les difficultés de l’évolution des infrastructures

Questions ouvertes et échanges

1

3

2

4

6

Quel type d'intervention publique envisageable ?5

Introduction : La société de l’information
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Merci de votre attention


